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PHAN TIiCH CAC NHAN TO ANH HUONG BEN VIEC
THU HUT KHACH DU LICH BEN VUGN QUOC GIA
PHONG NHA KE - BANG TiNH QUANG BIiNH

TOM TAT

Nguyén Thi Hai Ninh', WenZuoMin®

Nghién ctru nay phan tich cac nhan t6 cht yéu anh huéng dén viéc thu hut khach du lich (KDL) dén
Vuon Quoc gia Phong Nha - Ké Bang (VQG PNKB), trén co s& diéu tra ngau nhién 320 KDL. Nghién
ctru da danh gia duoc nhitng nhan t6 quan trong nhat anh hudng dén viéc thu hut KDL dén VQG
PNKB, gom: Tai nguyén du lich; diéu kién giao thong; cong tac tuyén truyén, quang ba; mua du lich;
Huéng dan vien du lich. Trén co sé& do, nghién ctru da dua ra duoc mot s6 khuyén nghi nhim ting

cuong thu hut KDL dén VQG PNKB.

Tiukhoa: Khdch du lich, VQG PNKB, cdc nhéin t6 anh huong.

I. BAT VAN BE

Vuon Quoc gia PNKB duoc thanh 14p theo
Quyét dinh s6 189/QG - TTg cta Thi tuéng Chinh
phtt ngay 12 thang 12 nam 2001 vé viéc chuyén
Khu bao ton thién nhién Phong Nha thanh VQG
PNKB, Ngay 05 thang 7 nam 2003 VQG PNKB
duoc t6 chitc UNESCO cong nhan 1a di san thién
nhién thé gioi (DSTNTG). Pay 1a mot moc son
quan trong cta nganh du lich Viét Nam néi chung
dac biét 1a nganh du lich tinh Quang Binh néi
rieng. VQG PN-KB khong chi dong vai tro chién
luoc trong su nghiép phat trién du lich cua tinh
Quang Binh ma con dong vai tro quan trong trong
phat trién du lich “Con duong Di sdn mién Trung”
va phat trién du lich Hanh lang kinh t€ Dong Tay,
mang tam chién luoc cta Di san thién nhién thé
gi6i. Xac dinh ro vai tro, vi tri quan trong cta
Phong Nha - Ké Bang doi voi su nghiép phat trién
du lich caa tinh, Tinh uy, HDND, UBND tinh
Quang Binh luén dac biét quan tam va c6 su chi
dao kip thoi. Nam 2002, lwong KDL dén VQG
PNKB chi c6 159.193 luot khach, dén nam 2009
VQG PNKB da don 311.630 luot khach. Trung tim
Du lich Van hoa va Sinh thai Phong Nha - Ké Bang
da, dang va sé tap trung khai thac cac tuyén, diém

' Nghién ctru sinh Tién sy - Vién Kinh t& va Quéan 1y, Pai hoc
Lam nghiép Nam Kinh, Trung Quéc;

2 Vién Kinh t& va Quéan 1y, Pai hoc Lam nghiép Nam Kinh,
Trung Qudc.
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du lich khac nhu: Tuyén du lich tham quan dong
Phong Nha - Tién Son; Tuyén du lich tham duong
mon sinh thai Suéi nudc Mooc; Tuyén du lich
tham DPén tudng niém cac anh hung liét sy Puong
20 Quyét thang; Du lich cong déng Chay Lap;
Tuyén du lich tham dong Thién Puong; Tuyén du
lich du thuyén trén song Chay-Hang T6i; Tuyén du
lich tham Bao tang H6 Chi Minh ngoai troi; Tuyén
du lich van ho4 toc nguoi, tim hiéu doi song vin
hoa ctia cac toc nguoi Ruc va Arem...VQG PNKB
c6 gia tri tiém nang to 16n vé du lich tai nguyén
thién nhién tuy nhién su dau tu, khai thac phat
trién du lich con chua twong ximg voi tiém nang
d6. Khach du lich biét dén va dén du lich VQG
PNKB con khiém ton.

Nghién cttu nay nham phan tich cac nhan to
cht yéu anh hudéng dén viec thu hut KDL dén
VQG PNKB nhu tai nguyén du lich, diéu kién giao
thong, Thong tin quang ba, huong dan vién du
lich... Trén co s& d6, nghién ctu da dua ra duoc
mot s6 khuyén nghi nham tang cuong thu hut
KDL dén VQG PNKB.

Il. NOI DUNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
1. Noi dung nghién cttu
banh gia tinh hinh co ban vé KDL; phan tich
cac nhan t6 cha yéu anh huéng dén luong khach
du lich dén VQG PNKB; mot s6 gidi phap nham
tang cuong thu hut KDL dén VQG PNKB.
2. Phuong phap nghién ctu
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- Phuong phap thu thap s6 lieu th cap: Ké
thtra, chon loc nhiing tai liéu lién quan dén VQG
PNKB; Trung tim du lich van hoéa va sinh thai
VQG PNKB; du lich tinh Quang Binh.

- Phuong phéap diéu tra thu thap so liéu so
cap: Nguon s6 liéu so cip thu duoc tir cac phiéu
diéu tra. Tong s6 320 phiéu, téng thu vé 305 phiéu,
dat ty lé 95,3% trong d6 phiéu phong van cé hiéu
qua 290 phiéu dat ty & 95,08%, day 1a mot két qua
tuong doi ly tudng.

- Phuong phap xtt ly, phan tich so6 liéu: dé tai
stt dung cac phan mém Excel. SPSS 16.5 dé tinh
toan va phan tich két qua.

II. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Pic diém dia ban nghién ctru

Vuon quéc gia Phong Nha - Ké Bang nam &
khu vuc trung Trung Bo, phia Tay Bac tinh Quang
Binh, cach thanh phé Pong Héi khoang 40km, toa
do dia ly: 170 21’127 - 170 44’59” vi do Bac, 1050
46’24” - 1060 24’19” kinh do Pong, thudc dia phan
ba huyén: Bo Trach, Minh Hoa va Quang Ninh, voi
téng dién tich la 345.503 ha, trong d6 dién tich
vung 16i 1a 116.824 ha va dién tich vung dém
226.679 ha, duoc chia thanh cac phan khu chuc
nang sau: Phan khu bao vé nghiém ngit dién tich
la 64.844 ha; Phan khu dich vu hanh chinh dién
tich 1a 3.411 ha; Phan khu phuc héi sinh thai dién
tich 1a 17.499 ha; Chua quy hoach dién tich la:
31.070 ha.

Can ct vao chic nang cua phan khu, hién
trang vé tai nguyén du lich, tai nguyén thién nhién,
moi truong va yéu cau phat trién du lich, Phan khu
Dich vu hanh chinh (bao gom phan chinh co s& ha
tang cta VQG PNKB vé quan ly va du lich, trung
tam ctu tro dong vat hoang da, khu vuc nuéi linh
truong va vuon bach thao) chia thanh cac khu uu
tien nhu sau: 1) Khu Dich vu hanh chinh I, cé tiém
nang vé du lich hang dong, dién tich 700 ha va
duoc gioi han tir tru s& Vuon quoc gia Phong Nha -
Ké Bang dén Hang toi, duoc stt dung cht yéu cho
viéc khai thac cac loai hinh du lich hang dong, du
lich mao hiém va du lich sinh thai; 2) Khu Dich vu
hanh chinh II, c6 cac tiém nang vé du lich sinh
thai, c6 su phan bo tap trung cta loai Vooc Ha

KINH TE SINH THAI - SO 42 +43 - THANG 4 NAM 2012

Tinh, dién tich 429 ha va duoc gioi han tir Hang toi
dén cau Chay, duoc stt dung chu yéu cho viéc khai
thac cac loai hinh du lich sinh thai, nghién ctru
khoa hoc va gido duc moi truong; 3) Khu Dich vu
hanh chinh III, cé dién tich 1440 ha va duoc gioi
han tir cau Chay dén Tra Ang, 1a khu vuc co cac
tiém nang vé du lich sinh thai, c6 su phan bo ctia
nhiéu loai dong thuc vat quy hiém nhu Vooc Ha
Tinh, Cha va chan nau, Son duong, Nai, Gau, Séc
bay trau, Dau rai, Tau xanh, lim xanh, gi6i xanh,
g0 lau va hué moc, dac biét 1a su c6 mat cta cac
quan thé dau rai moc thuan loai. Khu Dich vu
hanh chinh III duoc stt dung chi yéu cho viéc khai
thac cac loai hinh du lich sinh thai va nghién ctu
khoa hoc; 4) Khu Dich vu hanh chinh IV, c6 dién
tich 287 ha va duoc giéi han tir cau Tra Ang dén
doc Tau. Khu Dich vu hanh chinh IV 1a khu vuc
c6 cac tiém nang vé du lich van hoa, lich stt, duoc
stt dung chu yéu cho viéc khai thac loai hinh du
lich van hoa, lich stt, nghién cttu khoa hoc; 5) Khu
Dich vu hanh chinh V, 1a khu vuc ¢6 cac tiém nang
vé du lich sinh thai, c6 Vuon thuc vat 1a noi luu git
nhiéu nguon gen quy vé thuc vat cia VQG PNKB,
c6 su phan bé cta nhiéu loai dong vat quy hiém
nhu, ga Loi Lam Ha Tinh, Tri Sao, Vooc Ha Tinh,
Khi mat d6, Ga rimg. Khu Dich vy hanh chinh V
c6 dien tich 599 ha va duogc gioi han tir cau doc
Tau dén tru s6 VQG PNKB. Khu Dich vu hanh
chinh V duoc st dung cht yéu cho viéc khai
thac loai hinh du lich sinh thai; nghién ctu khoa
hoc va gido duc moi truong.

3.2. Két qua hoat dong kinh doanh du lich

T nam 2001 - 2011, khu vuc VQG PNKB da
don duoc 2.699.747 luot KDL (chiém trén 40% luot
khéch du lich dén Quang Binh), ting trudong binh
quan nam 10,2%/nam; trong d6 cé 70.000 luot
khach quoc té, dat toc do ting binh quan 29,22
%/nam. Doanh thu tir cac dich vu du lich tai khu
viuc VQG PNKB trén 96 ty dong, tang binh quan
17,93%/nam. C6é thé khang dinh, du lich VQG
PNKB 1a khu vuc du lich quan trong nhat trong
khong gian dia du lich cta tinh Quang Binh. Hang
nam khéch du lich dén VQG PNKB tang chinh 1a
yéu t6 quyét dinh gitup cho nganh du lich Quang
Binh ngay cang phat trién bén vimg.
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Bang 1. Thong ke s6 luong khach va doanh thu du lich tir nam 2001 -2011 ctia VQG PNKB

T Nam Kh?Ch tm‘?g Khash nuqc. Téng s6 khach, nguoi Doanh thu, déng
T nuodc, nguodi | ngoai, nguoi
1 2001 115.161 1.015 116.176 2.617.200.000
2 2002 157.712 1.427 159.139 3.889.415.000
3 2003 196.227 1.291 197.518 4.848.705.000
4 2004 329.438 2.241 331.679 8.531.751.000
5 2005 251.657 4.266 255.923 7.210.633.000
6 2006 250.488 7.158 257.646 9.855.142.000
7 2007 228.698 11.795 240.493 9.405.110.100
8 2008 250.919 11.246 262.165 10.462.818.400
9 2009 303.015 8.615 311.630 12.250.366.300
10 | 2010 290.582 10.425 301.007 12.056.299.900
11 | 2011 255.850 10.521 266.371 15.005.048.100
Cong | 2.629.747 70.000 2.699.747 96.132.488.00
Nguon: Trung tam du lich van héa va sinh thdi VQG Phong Nha - Ké Bang.
3.3. Két qua diéu tra - Trungq cap 34 11,72
Pdc diém co ban mdéu diéu tra: Pac diém co ban | ga(_)}? ang 16236 i;’ﬁ
khach du lich dén véi VQG PNKB trong cuoc didu | o & 19¢ 2
. P , -Trén Dai hoc 24 8,28
tra nay duoc thé hién qua bang 2. - i
. o . ) _ 5. Nghé nghiép 290 100,00
Bang 2. Dac di€ém co cau khach du lich - Hoc sinh, sinh vién 5 172
- Nong dan 29 10,00
Chi tiéu So luong Ty le (%) - Can bo cong nhan 155 53,45
(nguoi) vién
1. Gi6i tinh 290 100,00 - Nhan vién chuyén 43 14,83
- Nam 152 02,41 nghiép va ky thuat
- N 138 47,59 Nguoi quan ly 13 4,48
2. Tudbi 290 100,00 doanh nghiép
- Duoi 18 tudi 5 1,72 - Dich vu thuong 5 1,72
- Ttr 18 — 25 tudi 34 11,72 mai
- Ttr 26 — 35 tudi 60 20,69 - Nghé nghiép tu do 15 5,17
- Ttr 36 — 45 tudi 77 26,55 - Nghi huu 15 5,17
- Ttr 46 — 60 tudi 95 32,76 - Khac 10 3,45
- Tir 60 tuoi tro len 19 6,55 Nguon tdc gia diéu tra, thang 3 — 4/ 2012
3. Tinh trang hon 290 100,00 i m a1 . e qen
nhan Keét qua trén bang 02 ta thay: nam gidi chiém
P ty 1é nhiéu hon nir gioi, dat 52,41%. Giai doan tudi
-Poc than 44 15,17 . P o 1. ] .
F KDL ttr 46 dén 60 tudi chiém ty trong 1on nhat, dat
- C6 gia dinh 246 85,83 , . A
4 Trinh do h - 990 100.00 32,76%. Khach du lich cht yéu da lap gia dinh,
.- 1IN CO 10¢ Val 2 chiém 85,83%. Khach du lich ¢6 trinh d6 hoc v4n tir
- THPT tr& xuong 43 14,83
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dai hoc tré 1én chiém 51,73%. Khach du lich cha
yéu la can bo cong nhan vien chiém 53,45%.

Két qua diéu tra lwong khdch du lich theo tiéu chi
hanh vi du lich: Nghién ctru nay ti€én hanh diéu tra
KDL dén VQG PNKB vo¢i cac tiéu chi lién quan
dén muc dich va hanh vi di du lich ctia khach. Mau
bang phong van tap trung vao 8 tiéu chi, gom: Muc
dich di du lich; mua di du lich; kénh théng tin du
lich; nguoi quyét dinh diém dén du lich; phuong
tién giao thong; thoi gian luu tru; muc chi tiéu caa
KDL; mtrc do trung thanh déi voi khu du lich.
Két qua diéu tra duoc téng hop dudi day:

(1) Muc dich di du lich: Muc dich di du
lich cia KDL 1a yéu t6 quan trong dé chung ta
xem xét ly do KDL lua chon diém du lich. Theo
két qua diéu tra, muc dich di du lich caia KDL dén
VQG PNKB thé hién rat da dang (biéu do 1).
Khach du lich dén voi VQG PNKB chu yéu 1a du
lam canh quan hang dong ky vi két hop du lich
trén song sudi, chiém 52,59%; khong c6 KDL nao
dén day dé nghi duong chira bénh.

Biéu dé 1. Muc dich di du
lich ctia nguoi du lich

TR (%)

II- I-..
78 901 121

Ghi chii: 1. Du lam canh quan hang dong; 2. Du lich trén song sudi;
3. Leo nii, di bé; 4.Quan sdt hé dong thuc vat; 5. Tham quan dén,
chua; 6.Trdi nghiém phong tuc tdp qudan nguoi ban dia; 7. Nghién
citu hé dong thuc vdt, 8. Moi truong sach sé, thuong thitc thién
nhién; 9. Nghi duong chita bénh; 10. Tuyén truyén qudng cdo rdt
thu hit con nguoi; 11. Xung quanh VQG c6 nhiéu khu du lich; 12.
Mua dwoc ddc san cia dia phuong; 13. Khdc

(2) Mua di du lich: Pay la mot tiéu chi quan
trong dé biét duoc khu du lich c6 tinh thoi vu hay
khong. Dong thoi, theo so liéu diéu tra, KDL lua
chon mua di du lich cht yéu tap trung vao mua ha,
chiém téng s6 1a 50,34%; KDL lua chon mua dong
chi chiém 5,86%.

(3) Kénh thong tin du lich: Kénh thong tin
du lich 1a mot tiéu chi quan trong dé KDL biét dén
diém du lich, c6 dugc nhitng thong tin can thiét
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cho viéc quyét dinh di di lich. Theo s6 lieu diéu
tra, nguoi than, ban be giéi thiéu la con duong chua
yéu biét dén khu du lich VQG PNKB chiém 32%;
thong qua ti vi, Internet, bao chi va cong ty du lich
chiém lan luot 1a 24,72%; 20,23%; 8,99 va 8,99%...
(biéu do 2).

Congty du Khac
lich gidi thiéu 2,25%

8,999% \

Nguwei than,
Banbégidi
thiéu
31,46%

Tap chi
337%

Internet
20,23%

Biéu d6 2. Kénh dat duoc thong tin du lich
ciia nguoi du lich

(4) Nguoi quyét dinh diém dén du lich: Tieu
chi nay cho ta biét duoc, doi twong chti yéu nao
thuong quyét dinh diém dén du lich. Pay cing la
mot nguon kénh thong tin nham giap cho don vi
kinh doanh du lich ting cuong cong tac tuyén
truyén quang ba hinh anh, thuong hiéu du lich cta
khu du lich dén nguoi quyét dinh diém dén du
lich. Trong s6 KDL duoc diéu tra, c6 40% KDL tu
quyét dinh dén VQG PNKB du lich, 60% 1a do
nguoi khac quyét dinh, bao gdbm moi nguoi cung
thado luan quyét dinh; Do déng nghiép khac quyét
dinh; Do cong ty du lich sap xép; do Bé me hoic
con cai quyét dinh (biéu do 3.

S
50

pes
&

40
35
30 7
25 1
20 1
151
10 1

ﬂﬂﬂﬂ
3 4 5

6 Newdi quyét dinh)

Ghi chii: 1. T minh quyét dinh; 2. Moi nguoi thio ludn cing quyét
dinh; 3. Do dong nghiép khéc quyét dinh; 4. Bé me; 5. Con cdi; 6. Do
cong ty du lich

Biéu @6 3 Thong ké nguoi quyét dinh di du lich

(5) Phuong tién giao thong di du lich: Tiéu
chi nay phan anh noi dén du lich c6 thuan tién di
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lai hay khong? Kich thich hay han ché KDL di du
lich. Theo két qua so liéu diéu tra, phuong tién
giao thong nhiéu nhat KDL lua chon la xe thué
chiém 81%. Trong s6 KDL duoc diéu tra, khong cé
ai di xe buyt dén diém du lich (biéu d6 4.

Tauhda Xebus Xedtd

333%_ 0%  khich y, iang
™~ A\ %661

Kemay
3.33%

Kedulich
36.67%

Biéu d6 4 Phuong tién giao thong ctia nguoi di du lich
(6) Thoi gian luu tra: Thoi gian di du lich
ctia nguoi du lich dai hay ngan thuong nhan dwoc
st thu hat tir canh quan sinh thai noi dén du lich,
mutc d6 thu nhap ctia khach du lich, thoi gian nhan
r6i va nhu cau tam ly giai tri va cac hoat dong du
lich. Két qua diéu tra cho thdy, KDL dén VQG
PNKB cht yéu luu lai day 01 ngay chiém 63,33%.
Tir hai ngay tré 1én chiém 36,67%, (biéu do 5.

)

Biéu d@6 5 Thoi gian lwu lai ctia nguoi di du lich

(7) Muc chi tieu caa KDL: muc chi tiéu caa
KDL cao hay thap phan anh muc do thu nhap cta
KDL; cac hoat dong dich vu du lich dang phat
trién giai doan nao? dén diém du lich KDL chi tiéu
cho nhimg khoan dich vu nao 1a cha yéu? Can ctr
vao két qua diéu tra (biéu do 6), KDL dén VQG
PNKB mtc chi tiéu trong khoang tir 300 - 500
nghin dong chiém ty lé lon nhat, dat 40%. Mtc chi
tieu trong khoang 1 triéu dong tré 1én chiém ty lé
kiém ton 5%. KDL cha yéu chi cho tiéu dung co
ban nhu mua vé vao ctra, di thuyén, thué huong
dan vién, 4n uong,...
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300 nghin 300-500 500-700  700-1 1tigu M chitiéu
déngtre  nghin

nghin  triéuddng déngtrd
xudng ddng déng 1&n

Biéu d6 6 Dic trung gia trj chi tiéu cia KDL
(8) Muc do gioi thiéu va trung thanh cua
khach du lich
Mtc d6 gidi thiéu va trung thanh cia KDL,
tieu chi nay phan anh 4n tuong trai nghiém cta
KDL d6i voi canh quan thién nhién noi dén du lich
va su coi trong su lua chon ciia KDL.

Bang 3. Mizc d6 gidi thiéu va trung thanh

ctia khach du lich
Mitec do So luong | Ty le (%)
Gisi Se %101 t}'n,e.':u 290 100
thiéu Khong gidi
i thiéu 0 0

C6 co hoi se

Trung qu,ay lalA | 269 92,41
N C6 co hoi

thanh A

khéng quay

lai 22 7,59

Bang 3 cho thay, c6 100% KDL sau khi di
du lich tai VQG PNKB sé gi6i thiéu cho ban be,
nguoi than khu du lich nay; c6 92,41% s6 KDL tra
10, néu co6 co hoi ho sé quay lai tham quan phong
canh noi day. S6 it nguoi tra 10i, c6 co hoi ciing
khong quay lai day tham quan ly do chi yéu do
duong di qua xa, chat luong dn udng chua tot, diéu
kién nha vé sinh chua tot, thong tin dién giai vé
diém du lich nghéo nan, thoi gian trdi nghiém
ngan.

bé biét duoc danh gia cua KDL cho diém
dén du lich, ching toi tién hanh diéu tra y kién
ctia KDL d6i voi khu du lich vé cac mat nhu: tai
nguyén du lich; diéu kién giao thong; cac hoat
dong dich vu du lich.
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Két qua ddanh gid cia khdch du lich doi véi khu du
lich

(1) Tai nguyén thién nhién khu du lich

Khach du lich danh gia cao vé tai nguyén du
lich ctia khu du lich, y kién cho rang rat tot chiém
58,33%, tot 36,68%, binh thuong 3,33%, khong tot
chiém 1,68%.

(2) Panh gia giao thong bén ngoai

Vé giao thong, 50% KDL duoc diéu tra cho
rang diéu kién giao thong & VQG PNKB & mitc
trung binh; 41,67% KDL cho rang tot, va 8,33%
khong tot.

(3) Danh gia dich vu tai khu du lich

banh gia co ban cta KDL do6i voi cac dich vu
du lich nhu an, nghi, mua sam qua luu niém, noi
vui choi giai tri, huéng dan vién du lich. Viéc danh
gia dua vao 5 muc thang duwa ra nam lua chon ti
cao dén thap: Rat tot, tot, binh thuong, khong tot,
rat khong tot, duoc thé hién qua bang 4.

Bang 4. Mitrc d9 danh gia ctia KDL d4i véi
hoat dong dich vu du lich tai VQG PNKB

Mtc do (%)
Chitieu | Rat | ... | Binh | Khong | 2
6t | O | thuong | tot | Krong
tot
1. Nha| 1,67 | 21,68 | 6835 | 833 0
nghi,
khach
san
2. An| 1,68 |46,68 | 4833 | 3,33 0
uong
3. 3,33 | 66,68 | 2500 | 5,19 0
Huéng
dan vién
du lich
4. Giai| 0 |1833| 3500 | 41,68 5
tri
5. Mua | 1,68 | 13,33 | 48,33 | 31,68 0
sam qua
luu
niém

3.4. Cac nhan t6 cht yéu anh huéng dén luong
khach du lich dén VQG PNKB
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Tir két qua diéu tra trén va trén co so y
kién danh gia cta khach du lich, nghién ctu dua
ra mot s6 nhan t6 cht yéu anh huéng dén luong
khéch du lich dén VQG PNKB.

(1) biém du lich c6 canh quan hang dong tu
nhién dic sic con giit dugc sw nguyén ven cla
thién nhién tao. Pay chinh 1a ly do quyét dinh
luong 1on KDL dén tham quan. Pong Phong Nha
(dong nuoc) duwoc danh gia la mot trong nhimng
hang dong dep nhat thé gi6i voi 7 cai nhat. Pong
Thién Puong dugc Hiép Hoi Hoang Gia Anh danh
gia 1a hang dong kho dai nhat Chau A voi tit ca su
ky vi va huyén 4o cta hang dong, dimg dau bang
xép hang qudc té vé tinh thim my, khoa hoc 1an vé
dep long lay va khoang dat, dong Thién Puong
duoc vi nhu: “Vuon dia dang & chon tran gian”. Va
nhiéu tour du lich khac da dang va sé mé ctra phuc
vu khach du lich nhu diém DLST su6i nuéc Mooc;
tuyén du lich du thuyén Song chay - Hang t6i, Khu
du lich cong dong Chay Lap, Tuyén du lich kham
pha thién nhién Rao Thuong - Hang En, tuyén du
lich dang huong Pén tudng niém cac anh hung liét
sy duong 20 Quyét thang (Hang Tam co), tham
chién truong xua (pha Xuan Son, pha Nguyén Van
Tré6i), du lich mao hiém kham pha hang dong
bang thuyén kayak, leo nui chinh phuc dinh nui
Ubo (chua dua vao khai thac), Tuyén du lich kham
pha hang dong lon nhat thé gidi - hang Son Poong
(chwa dua vao thac)...dang cho don Quy khach
kham pha va thudng ngoan... Nhimng tuyén du lich
nay mo ra sé thuc ddy va phat trién cac nganh
nghé khac, gép phan tao nhiéu co hoi giai quyét
viéc lam cho nguoi lao dong, chia sé loi ich, phat
trién cong dong va bao vé moi treong, Du lich sinh
thai 1a du lich c6 xu huéng duwoc KDL uwa chuong
va phat trién manh trong tuong lai.

(2) Mua di du lich, ciing 12 mét nhan t6 anh
huong dén luong khach du lich dén VQG PNKB, &
VQG PNKB mua di du lich thé hién tinh thoi vu, vi
trong nam co6 thang 9, thang 10, hai thang nay tap
trung lwong mua lon nhat trong nam, nuéc dang
lén ngap ctra hang, thuyén khong vao dugc, mua
dong 1a lanh, mua vang khach. Vi vay, Ban quan ly
vuon, Trung tAm du lich van hoa va sinh thai can
c6 nhiing chinh sach wu dai cho khach di du lich
vao mua dong, dac biét la khach noi dia. Xu huong
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hién nay, nguoi di DLST mong muén duoc tré vé
voi thién nhién, nhu cau duoc trai nghiém 4 mua
gia tang, do d6 du lich mua Péng ciing khéng bo
qua, khong ngimg duoc coi trong. Theo s6 lieu
thong ké cia VQG PNKB thi khach noi dia dén
khu vuc VQG PNKB trong khoang tir thang 4 dén
thang 8, con khach quéc té co xu huong gia ting
tir thang 10 dén thang 4 nam sau.

(3) Cong tac tuyén truyén, quang ba: Hién
tai, kénh thong tin biét dén khu du lich VQG
PNKB chu yéu thong qua con duong nguoi than,
ban be gioi thiéu. Thuc té cho thdy & VQG PNKB
nam nao & day té chirc cac su kién, duoc s quan
tam cua Tinh quang ba rong rai trén cac phuong
tién thong tin trong nudc va quoc té thi nam do
luong khach tang cao hon han cac nam khac. Mac
du la diém Du lich quéc gia, nhung nhimg thong
tin chi dan dia danh du lich chua duoc So Van hoa,
Thé thao va Du lich tinh Quang Binh va Ban quan
ly VQG PNKB quan tim dung mtc. Cac théng tin
chi dan nhu sach huong dan, bién bao con han
ché, tham chi ngay & Tinh Quang Binh. Qua diéu
tra cho thay khach du lich biét dén VQG chi yéu
thong qua Nguoi than, ban be gidi thiéu. Pay la
mot diém yéu cua du lich PNKB va 1a diém can
cha trong trong thoi gian t6i nham thu huat
KDLdén tham quan nhiéu hon nira.

(4) Phuong tién giao thong di du lich ciing
chinh 12 mot nhan t6 anh huéng dén luong KDL
dén VQG PNKB. Khach du lich di 1é bang tau hoa
(3,33%); xe khach (5%), trong khi d6, cac phuong
tién di lai tir cac diém giao thong chinh dén VQG
cing khong thuan loi. Phuong tién céng cong nhu
xe bus chua duoc quan tAm dau tu la mot yéu to
quan trong anh huong truc tiép dén viéc thu hut
KDL dén khu du lich nay. Ngoai ra, phuong tién
du lich trong khu du lich nhu thuyén hién qua ca,
khong dap tng duoc nhitng yéu cau di lai caa du
khach.

(5) Huong dan vién du lich: Pa s6 khach
du lich danh gia doi ngt huong dan vién du lich tai
day co thai do tot, dung muc, nhiét tinh voi khach
du lich. Tuy nhién phan thuyét minh chi méi tap
trung gioi thiéu vé tuong tuong ctia con nguoi dua
vao hinh thu do tao héa dua lai, chua gidi thiéu
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duoc lich st dia chat, dia mao... Khu du lich VQG
PNKB duoc khing dinh cac gia tri dac biét vé
khoa hoc, gido duc, tham my nhung hau hét KDL
dén day déu khong hai long vé thong tin cung cap
va su trai nghiéem. Huong dan vién 1a mot kénh
thong tin t6t nham quang ba, tuyén truyén san
pham du lich, dac biet DLST ciia VQG PNKB dong
thoi day cting 1a cau néi quan trong dé khach du
lich quay lai tham quan, du lich vao nhirmg l4n sau.

IV. MOT SO KHUYEN NGHI NHAM THU HUT
KHACH DU LICH PEN VQG PNKB

Tir két qua diéu tra luong KDL phan theo
tiéu chi hanh vi du lich, qua sy danh gia ciia KDL
d6i v6i khu du lich va phan tich nhitng nhan t6 anh
hudéng dén luong KDL, nghién cttu dua ra mot so
khuyén nghi nhiam ting cuong thu hut KDL dén
VQG PNKB.

Thtt nhat, UBND tinh Quang Binh, S¢ Vian
hoa, Thé thao va Du lich tinh Quang Binh, Ban
Quan ly VQG PNKB tang cuong kéu goi hon ntra
cac t6 chtrc trong va ngoai nudc, c6 chinh sach uu
dai dé ho tham gia dau tu von khai thac cac diém
du lich mdi, tuyén du lich méi ting budc da dang
hoa san phdm du lich tai VQG PNKB. Déng thoi
duy tri bdo tén nhimg diém du lich da c6 nham tao
thém cong an viéc lam, ting thém thu nhap cho
nguoi dan dia phuwong, nang cao trinh d6 dan tri
cho nguoi dan trong khu vuc, giam bét ap luc lén
tai nguyén thién nhién. Xting dang la tai nguyén
thién nhién trong long di san thién nhién thé gioi.

Th hai, Ban quan ly VQG PNKB nén c6
chinh sach wu dai thu hut khach du lich theo mua
dac biét la mua dong; Ngoai ra, ciing co chinh
sach wu dai gidam gia cho KDL la d6i twong quan
tam ctia xa hoi nhu nguoi cao tudi, KDL 1a hoc
sinh sinh vién...

Thit ba, S& Van hda, Thé thao va Du lich
tinh Quang Binh, Ban quan ly VQG PNKB nén
taing cuong dau tu cac hoat dong tuyén truyén
quang cao hinh anh, thuong hiéu gop phan tao vi
thé chung cta thuong hiéu du lich, du lich sinh
thai VQG PNKB.

Thit tu, Tinh Quang Binh nén c6 ké hoach
md tuyén xe bus phuc vu thuan tién khach du lich
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va nguoi dan. Ngoai ra, Tinh nén c6 chinh sach ho
tro cho nguoi dan tham gia van chuyén KDL bang
thuyén rong déi dong co hodc mua sim thuyén
m6i nham nang cao chat luong phuc vu KDL.

Thtt nam, UBND tinh Quang Binh can
quan tam dau tu xay dung co sé ha tang ky thuat
trong VQG PNKB, tao diéu kién thuan loi dé cac
doanh nghiép tiép can voi tiém nang dic biet dau
tu phat trién cac dich vu bo tro phuc vu khach
tham quan.

Thit sau, S Van hoa, Thé thao va Du lich
tinh Quang Binh, Ban quan ly VQG PNKB can
khuyén khich nguoi dan ban dia tao ra san pham
hang hoéa dac trung phuc vu cho ban hang luu
niém cho khach du lich.

Tht bay, doi ngi huéng dan vién can
thuong xuyén nang cao trinh d¢ chuyén mon
nghiép vu, ngoai ngit, duoc dao tao, tap huin, boi
duong kién thic vé phong tuc tap quan cta nguoi
dan ban dia, kién thic sinh thai, vé dia chat, dia
mao... dic biét can huéng dan vién du lich mao
hiém chuyén nghiép.

V. KET LUAN

Nghién ctu da danh gia dugc 5 nhan to
chinh anh hudéng dén lwong khach du lich dén

tham quan VQG PNKB la: Tai nguyén du lich;
Mua du lich: Diéu kién giao thong, Cong tac tuyén
truyén, quang ba: Huéng dan vién du lich dong
thoi dua ra duoc nhitng gidi phap nham tiang
cuong thu hut KDL dén véi VQG PNKB.
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JiFRIFSE,

ANALYSIS OF FACTORS INFLUENCE THE ATTRACTION OF TOURISTS TO
THE NATIONAL PARK PHONG NHA - KE BANG PROVINCE QUANG BINH

Nguyen Thi Hai Ninh, WenZuoMin

Summary

This study analyzes factors influenced the attraction of tourists to Phong Nha - Ke Bang National
Parkon the basis of random survey of 320 tourists. The study point out the most important factors
influenced to the number of tourists to Phong Nha - Ke Bang National park, including: tourism
resources, traffic conditions, promotion information and travel guidance... Through this survey, some
recommendations are offer to Phong Nha - ke Bang National park.

Keywords: Tourists, Phong Nha - Ke Bang National park.
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