TRUONG PAI HOC LAM NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KT & QTKD Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
BQ MON QUAN TRI DOANH NGHIEP

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: QUAN TRI HQC

1. Théng tin chung vé hoc phan
1.1. Tén hec phan
Tén hoc phan tiéng Viét: Quan tri hec
Tén hoc phan tiéng Anh: Business Management
1.2. M4 sé hoc phan: QTH4
1.3. Sé tin chi:

Ly thuyét : 30 tiét
Bai tap/ Thao luan : 30 tiét
Bai tap 16n - 0 tiét
Thuc hanh/thuc tap + 0 tiét
Tu hoc : 120 tiét

(S6 tiét da quy doi theo quy ché hién hanh)
2. Pon vi phu trach hoc phan
Bo mon: Quan tri doanh nghiép
Khoa/Vién/Trung tam: Kinh té va Quan tri kinh doanh

3. Piéu kién tién quyét: Khong
4. Muc tiéu ciaa hoc phan
4.1 Vé mat kién thac:

Sau khi hoc xong mén hoc nay sinh vién phai nim dugc:

- Céc kién thuc Iy luan co ban vé quan tri néi chung
- Céc kién thire co ban vé quan tri cac hoat dong cua to chirc

4.2 Vé mgt Ky nang:

Sau khi hoc xong mdn hoc nay, sinh vién ¢ thé lam duoc:

- Van dung cac kién thic ly luan dé ra mot s6 quyét dinh vé quan tri cac hd.

- Van dung cac kién thtc vao cong tac quan tri cac linh vuc.
4.2 Thdi dp: Nhan thirc dung dan vai tro, tim quan trong cua quan tri hoc ddi véi to
chac
5. M@ ta tdm tat ndi dung hec phan

Mén hoc nay cung cap cho sinh vién kién thac co ban vé quan tri va quan tri
kinh doanh, bao gém: khai niém, nguyén tic, Cac chirc ning co ban caa quan tri; cac
k§ nang co ban trong quan tri t6 chic kinh té.



6. CAu trac ni dung hoc phan:

Hinh thikc t6 chirc day hec hoc phan
Lén lop Sv tu
TT n
Thuc | nghién
chu Tén chwong , .. . ,
Ly Bai | Thao hanh, | cau, tu
ong .
thuyéet | tap luan | thuc tap/ | hoc
BTL
1 | Nhitng van dé co ban vé quan tri 6 0 6 0 12
2 | Quyét dinh trong quan tri 4 0 6 0 10
3 | lap ké hoach 5 0 6 0 11
4 | T6 chuc trong quan tri 5 0 6 0 11
5 | Lanh dao 6 0 6 0 12
6 | Kiém tra trong quan tri 4 0 0 0 4
Tong 30 0 30 0 120
7. Néi dung chi tiét hoc phan
Chuong 1

1.1.Khai niém, chirc nang va vai tro caa quan tri

NHUNG VAN PE CO BAN VE QUAN TRI

(Thoi gian: 12 tiét, ly thuyét 6, thao ludn:6)

1.1.1. Khai niém Quan tri (Management):

1.1.2. Béc trung co ban cua quan tri
1.1.3. Cac churc nang cua quan tri

1.2. Nha quan trij

1.2.1. Khai niém nha Quan tri
1.2.2. Céc cap quan tri trong to chirc
1.2.3. Vai tro caa nha Quan tri
1.2.4. Nhiém vu cua cac nha quan tri

1.2.5. Cac ky nang can thiét ciia nha quan tri

1.2.5.1. Ky nang k¥ thuat
1.2.5.2. K§ nang vé nhan su
1.2.5.3. Ky nang tu duy

1.3. Sw phét trién caa cac ly thuyét quan tri
1.3.1. Cac trudng phai quan tri cé dién

1.3.2. Truong phai quan tri hanh vi
1.3.3. Truong phai quan tri hé théng

1.3.4. Truong phai quan trj theo tinh huéng




1.3.5. Truong phai quan tri phuong Pong

1.3.6. Truong phai quan tri dinh luong.

1.3.7. Mot s6 khuynh huéng quan tri hién dai
1.4. Moi trwong quan tri

1.4.1. Méi truong vi mo.

1.4.2. M6i truong vi mo

1.4.2.1. Khéach hang

Chuong 2
QUYET PINH TRONG QUAN TRI
(Thoi gian: 10 tiét, ly thuyét 4, thao luan:6)

2.1. Khai niém, y nghia va yéu cau caa viéc ra quyét dinh quan tri
2.1.1. Khai niém va y nghia cta viéc ra quyét dinh QT
2.1.2. Céc loai quyét dinh quan tri
2.1.3. Nhitng diéu kién tién quyét dé ra quyét dinh
2.1.4. Yéu cau ddi véi quyét dinh QT
2.2. Qué trinh ra quyét dinh va té chirc thwc hién cac quyét dinh quan tri
2.2.1. Céc co sd dé ra quyét dinh quan tri
2.2.2. Qua trinh ra quyét dinh
2.2.3. C4c nhan té anh hudng dén qua trinh ra quyét dinh
2.3. Cac md hinh ra quyét dinh
2.3.1. M6 hinh ra quyét dinh hop ly
2.3.2. M6 hinh ra quyét dinh hop ly c6 giéi han
2.3.3. M6 hinh ra quyét dinh tap thé
2.4. Mt s6 k§ ning chi yéu trong viéc ra quyét dinh
2.4.1. K§ ning cay quyét dinh
2.4.2. Van dung tu duy sang tao dé ra quyét dinh
2.5. Pam bao thong tin trong quan ly
2.5.1. Khai niém va vai tro cua théng tin
2.5.2. bam bao théng tin cho quan ly
2.5.3. Mot s6 k§ thuat théng tin

Chuong 3
LAP KE HOACH
(Thoi gian:11 tiét, ly thuyét 5, thao lugn:6)



3.1. Téng quan vé ké hoach va lap ké hoach trong quan tri
3.1.1. Ké hoach
3.1.2. Lap ké hoach
3.2. Lap ké hoach chién hrgc
3.2.1. Khai niém va vai tro cua chién luoc
3.2.2. Céc cap do chién luoc cua to chic
3.2.3. Lap ké hoach chién lugc
3.3. Lap ké hoach tac nghiép
3.3.1.Ké hoach tac nghiép
3.3.2. Lap ké hoach tac nghiép
3.3.3. Céch tiép can khung logic trong lap ké hoach tac nghiép
3.4. Nhirng c6ng cu hd tro hoach dinh
3.4.1. Mot s6 ky thuat dy bao
3.4.2. Phuong phap tai hién gia thiét:
3.4.3. Quan tri theo muc tiéu (MBO: management By Objectives)
3.4.4. Phan tich hoa vén

Chuong 4
TO CHUC TRONG QUAN TRI
(Thoi gian: 11 tiet, ly thuyét: 5, thao ludn:6)

4.1. . Khai niém, yéu cau va cac nhan té anh huéng co cau té chic
4.1.1. Khai niém co cau to chuc.
4.1.2. Yéu cau d6i véi co cau to chizc To chic trong QT
4.1.3. Cac nhan t6 anh huong dén co cau to chic quan ly.

4.2. Nhitng nguyén tac co ban khi xac dinh co ciu té chirc quan ly
4.2.1. Nguyén tic gan véi phuong hudng va muc dich cua hé thong
4.2.2. Nguyeén tic chuy&n mén hoa
4.2.3. Nguyen tic thich nghi
4.2.4. Nguyen tic hiéu qua

4.3. Céc kiéu co ciu to chirc quan 1y co ban
4.3.1. Co cau to chirc quan ly tryc tuyén
4.3.2. Co cau to chizc quan ly theo chiic ning
4.3.3.Co cau t6 chuc quan Iy hdn hop. (truc tuyén - chirc ning - tham muu)
4.3.4. Co ciu td chuc theo ma tran
4.3.5.Cac kiéu co cau td chirc quan ly khac



4.4. Cac phwong phap xiy dung co ciu té chirc quan Iy co ban
4.1. Phuong phap mé6 phong
4.2. Phuong phap phan tich theo yéu t6

Chuong 5
LANH PAO TRONG QUAN TRI
(Thoi gian: 12 tiét, ly thuyét: 6 thao ludn:6)

5.1. Khai niém va ndi dung lanh dao
5.1.1. Khai niém lanh dao
5.1.2. Nhiing phuong dién co ban cua lanh dao
5.1.3. Vai tro cua 1anh dao
5.1.4. Céc k¥ nang lanh dao
5.1.5. N§1 dung lanh da
5.2. M@t so thuyét vé linh dao
5.2.1 Thuyét thuc dy dya trén sy thoa man nhu cau
5.2.2. Hoc thuyét vé dong co ctia Herzberg (Ly thuyét 2 yéu td)
5.2.3. Hoc thuyét dong co cua Victor. H. Room
5.2.4. Thuyét gia tang su thiic day (B. F. Skinner)
5.2.5 Thuyét thiic day thanh tich caa McClelland:
5.2.6 Thuyét cong bang vé su thuc day (J. Stacy Adams - M)
5.3. Lwa chon phwong phap lianh dao
5.3.1. Cac phuong phap lanh dao con nguoi thuong dung
5.3.2. C&c hinh thurc thuc hién cac PP lanh dao
5.3.3. Phuong phap quan tri cac yéu té khac trong hé théng
5.3.4. Céc phuong phap quan tri khach hang
5.3.5. Phuong phap tng xu véi ddi thii canh tranh
5.3.6. Phuong phap tng xir véi ban hang
5.4. Nhom va lanh dao theo nhom
5.4.1. Nhom
5.4.2. Tinh khach quan cua hinh thanh nhém
5.4.3. Pic diém thudng gap cua nhom
5.4.4. Lanh dao theo nhom
5.5. Dw kién cac tinh hudng trong linh dao
5.5.1. Khai niém

5.5.2. C4c yéu cau cua viéc xir Iy tinh hudng trong 1anh dao cia nha 1anh dao

5.5.3. Nguyén tac xu ly tinh hubng



5.6. Giao tiép va dam phan trong linh dao
5.6.1. Giao tiép
5.6.2. bam phan trong lanh dao

Chuong 6
KIEM TRA TRONG QUAN TRI
(Thoi gian: 3 tiét, Iy thuyét 3, thao lugn:0)

6.1. Khai niém va cac nguyén tic caa kiém tra giam sat

6.1.1. Khai niém

6.1.2. Vai trd cua kiém tra

6.1.3. C4c yéu cau d6i voi kiém tra, giam sét

6.1.4. CAc nguyén tac kiém tra, giam sét

6.1.5. Noi dung cong tac kiém tra va cac dang kiém tra.
6.2. Phwong phap kiém tra giam sat trong quan tri

6.2.1. Phan loai theo tién trinh hoat dong.

6.2.2. Phan loai theo tinh chat caa kiém tra, giam sét.

6.2.3. Phan loai theo cach tién hanh kiém tra, giam sat.
6.3. Cac ky thuat va cong cu kiém tra giam sat trong quan tri

6.3.1. Kiém tra thdng qua cac sb liéu thong ké

6.3.2. Thong qua cac bao céo tai chinh ké toan

6.3.3. Kiém tra thdng qua bdo céo quy cua to chirc

6.3.4. Kiém tra thong qua cac bao cao chuyén dé
6.4. Cac lwe lwong tham gia kiém tra giam sat trong té chirc

6.4.1. Ban lanh dao.

6.4.2. Ban kiém soét

6.4.3. Tap thé ngudi lao dong trong t6 chirc
8. Phwong phap giang day

Thoi Ndi dung Phwong phiap | Dia diém
gian giang day GD

Yéu ciu
sinh vién
chuan bj

Chuong 1: Nhitng van dé co ban vé quan tri

Tiét | - Khai niém, diac diém | - Thuyéttrinh | Giang Poc BG
1-2 QT - Hé1 dap duong chuong 1
- Chirc nang co ban cua
QT
Tiét | - Khéi niém va phan cap | - Thuyét trinh | Giang Poc BG
3-4 nha quan tri - Hoi dap duong chuong 1 va




- Chirc nang cua nha QT cac TLTK
co lién quan
Tiét | Céc ly thuyét vé quan tri | - Thuyét trinh | Giang Doc BG
5-6 - Hoi dap duong chuong 1 va
cac TLTK
co lién quan
Tiét | Thao luan vé cac ly - LV nhém Giang Chuan bj
7-12 | thuyét quan tri - Trinh bay, hoi | duong chu dé thao
dap luan theo
nhom
Chuwong 2: Ra quyét dinh trong quan tri
Tiét | - KN va phan loai - Thuyét trinh | Giang DPoc BG va
13-14 | - Pic diém cua QP - Hoi dép duong TLTK
quan tri chuong 2
Tiét | - M6 hinh ra quyét dinh | - Thuyét trinh | Giang DPoc BG va
15-16 - Hoi dép duong TLTK
chuong 2
Tiét | Thao luan vé cac mo - Thao luan Giang Chuan bi
17-22 hinh ra quyét dinh nhom duong ND theo
- Trinh bay két nhom
qua
Chuwong 3: Lap ké hoach
Tiét | - KN va phan loai ké - Thuyét trinh | Giang Poc TL
23-24 hoach - Hé1 dap duong chuong 3
- Y nghia cong tac 1ap
KH
Tiét | Cong cu lap ké hoach - Thuyét trinh | Giang Poc TL
25-27 - Hoi dap trinh | duong chuong 3
Tiét | Thuc hanh 1ap ké hoach | Lam bai tap Giang Tim hiéu TL
28-33 trong DN thuc hanh duong vé céc loai
KH trong
DN
Kiém tra giita ky
Chuwong 4: Té chirc trong quan tri
Tiét |- KN, yéu cau, noi dung | - Thuyét trinh | Giang Poc TL
34-35 cng tac to chuc - Hoi dap duong chuong 4




Tiét | - M6 hinh to chtrc bd - Thuyét trinh | Giang DPoc TL
36-38 may quan tri théng - Hoi dap duong chuong 4
thuong
Tiét | Thao luan vé vu, nhuoc | Lam viéc nhom | Giang Chuan bj bai
39-44 diém cac md hinh té duong theo nhom
chuc bo may phan cong
Chuwong 5: 1anh dao trong quan tri
Tiét |- KN, noi dung chuc - Thuyét trinh | Giang DPoc TL
45-46 | nang lanh dap - Hoi dap duong chuong 5
- K§ nang lanh dao
Tiét | Ly thuyét vé lanh dao | - Thuyéttrinh | Giang Poc TL
47-48 - Hoi dép duong chuong 5
Tiét | Lanh dao nhém - Thuyét trinh | Giang Poc TL
49-50 - Hoi dép duong chuong 5
Tiét | Thuc hanh cac k§ nang | 1am viéc ca Giang Tim hiéu k¥
51-56 | lanh dao nhén duong nang lanh
dao
Chuwong 6: Kiém tra trong quan tri
Tiét | Khai nigmva ND chac | - Thuyét trinh | Giang Poc TL
57-58 chtrc nang kiémtra | - Hoi dap duong chuong 6
trong QT
Tiét | Phuong phap, k§ nang | - Thuyét trinh | Giang boc TL
59-60 kiém tra - Hoi dap duong chuong 6

9. Hwéng din giang vién thuc hién va yéu ciu ddi véi sinh vién

9.1. Péi vdi giang vién

- C6 DCCT va ké hoach giang day khi 1&n 16p
- C0 bai giang va tai liéu tham khao khi I1én l6p
- Cung cap ngudn hoc lidu cho sinh vién

- T6 chuc quan ly, kiém tra, danh gia sinh vién dung quy dinh

9.2. Déi Véi sinh vién

- Tham du t6i thiéu 70% sb gio ly thuyét, bai tap, thao luan.
- Tham du téi thiéu 90% sé gio thao luan
- Thyc hién day du céc bai tap 16n va duoc danh gia két qua thuc hién.

- Tham du kiém tra giira hoc ky.
- Tham dur thi két thic hoc phan.




- Chua ddng t6 chuc thuc hién gio tu hoc.
10. Panh gia két qua hec tap cia sinh vién
10.1. Thang diém ddnh gid: Giang vién danh gia theo thang diém 10.
10.2. Cach danh gia:

TT Piém thanh phan Quy dinh T’rqng
' 56 (%)
| | Piém qua trinh
Diém chuyén can Tinh trén s6 tiét tham du hoc
biém thao luan Tinh trén s6 tiét tham gia thao luan + 20
két qua chim diém thao luan/bai tap
3 | biém thi gitta ky Thi trac nghiém/ thi viét 20
Il | Piéu kién dw thi KTHP | Tham du toi thieu 70% so gio ly
thuyét, thao luan.
- Tham du téi thiéu 90% sé gio thao
luan
111 | Piém thi cudi ky Thi viét 60

11. Tai liéu hoc tap
11.1. Tai liéu bt bugc

Nguyén Ngoc Huyén, Poan Thi Thu Ha (2008): Gio trinh Quan tri hoc, NXB
Truong DPai hoc Kinh té qubc dan, Ha Noi.
11.2. Tai ligu tham khdo

1. Nguyén Thi Ngoc Huyén, Poan Thi Thu Ha, B3 Thi Hai Ha (2012): Gido trinh
Quan Iy hoc, NXB Truong Dai hoc Kinh té quéc dan, Ha Noi

2. Nguyén Thanh Do, Nguyén Ngoc Huyén(2004), Gio trinh Quan tri kinh doanh,
NXB Trudng Dai hoc Kinh té qudc dan, Ha Noi

3. Ngb Kim Thanh, Nguyén Thi Hoai Dung (2012): Gi&o trinh Ky ning quan tri,
NXB Trudng Dai hoc Kinh té qudc dan, Ha Noi
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