TRUONG DAI HOC LAM NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KT & QTKD Poc lap — Tw do — Hanh phc
BO MON: QUAN TRI DOANH NGHIEP

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: QUAN TRI KINH DOANH 1

1. Théng tin chung vé hoc phan

1.1. Tén heoc phdn

Tén hoc phan tiéng Viét: Quan tri kinh doanh 1
Tén hoc phan tiéng Anh: Business Administration 1
1.2. M4 sé hoc phan: QT14

1.3. Sé tin chi: 3

Ly thuyét : 35 tiét
Bai tap/ Thao luan - 20 tiét
Bai tap lon 10 tiét
Thuc hanh/thyc tap ;O tiét
Tu hoc - 110 tiét

(So tiét da quy doi theo quy ché hién hanh)
2. Pon vi phu trach hoc phan
Bo mon: Quan tri doanh nghiép
Khoa/Vién/Trung tam: Kinh té va Quan tri kinh doanh
3. Piéu kién tién quyét: Khong
4. Muc tiéu ciaa hoc phan
4.1. Kién thatc: Sau khi hoc xong mén hoc, sinh vién phai giai thich duoc:
+ Cac van dé& co ban vé quan tri kinh doanh (Khai niém, noi dung, nguyén tic va
phuong phap cua quan tri kinh doanh...).
+ Nhiém vu va noi dung hoat dong cia can bo quan tri kinh doanh.
+ Noi dung quan tri trong cac linh vyc hoat dong cua Doanh nghiép
4.2. Ky ndng: Sau khi hoc xong mdn hoc, sinh vién c6 thé lam duoc:
+ Lap duogc cac phuong an va ké hoach san xuat kinh doanh.
+ T6 chirc chi dao thuc hién cac phuong an va ké hoach SXKD.

4.3. Thdi dp: Nhan thic ding dan vé dao dic va vian hoa kinh doanh.



5. M@ ta tdm tat ndi dung hec phan

Quan trj kinh doanh 1& mén hoc trang bi cho sinh vién céc kién thuc vé quan tri

kinh doanh nhu: Doanh nghiép, moi truong kinh doanh, phuong phap quan tri, nha
quan tri, to chic quan tri va td chic quan 1y cac qua trinh, cac yéu san xuit trong
doanh nghiép nhu: Quan tri qua trinh san xuét, quan tri ngudn nhan lrc, quan tri cung
g Vvat tu, quan tri cdng nghé - ky thuat va chat luong san pham... Ngoai nhitng van
dé Iy luan co ban trén mon hoc ciing trang bi nhitng kién thic vé& két qua va hiéu qua
san xuét kinh doanh.

6. CAu tric ni dung hoc phan:
Hinh thikc té chirc day hec hoc phan
T Lén I6p S\;] tu
chw Tén chwong ) - Thuc | Nghien
ong Ly Bai | Thao hanh, | cuu, tu
thuyét | tap | luan | thuctap/ | hoc
BTL
1 | Nhitng van dé co ban vé QTKD 8 0 2 0 20
2 | Quan tri san xuat trong DN 5 2 2 0 18
3 | Quan tri nhan lyc trong DN 4 4 2 0 20
4 Quan tri vat tu va cong nghé KT 5 5 2 0 18
trong DN
5 Quan tri chat lugng san pham 4 0 5 0 12
trong DN
5 QUan t{; chi phi va tinh gia thanh 5 5 0 0 14
san pham
v Qua_rl tri tiéu thu trong doanh 4 0 0 0 8
nghiép
Téng 35 10 10 0 110
7. Ni dung chi tiét hec phan
Chuong 1

Nhirng van dé co ban vé quan tri kinh doanh

(Sé tiét: 10, Ly thuyét: 8, Thdo lugn:2)

1.1. Doanh nghiép
1.1.1. Khai niém, muc tiéu doanh nghiép

1.1.2. Phén loai doanh nghiép

1.1.3. Pac diém cua cac loai hinh doanh nghiép chu yéu o Viét Nam
1.2. Moi trwong kinh doanh

1.2.1. Khai niém

1.2.2. Bac trung co ban cua moi truong kKinh doanh




1.2.3. Y nghia caa viéc nghién ctru méi truong kinh doanh dbi véi cong tac
quan tri doanh nghiép.
1.3. Quan tri kinh doanh
1.3.1. Khai niém
1.3.2. Chtic nang quan tri kinh doanh
1.3.3. Nguyén tic quan tri kinh doanh
1.3.4. Noi dung cuaa quan tri kinh doanh
1.3.5. Phuong phap quan tri kinh doanh
1.4. Nha quan tri
1.4.1. Khai niém, chirc nang va vai tro cua nha quan tri
1.4.2. Cac cap quan tri trong doanh nghiép
1.4.3. Céc yéu cau d6i voi nha quan tri (kién thac, k§ niang, pham chat...)
1.4.4. Phong céch cua nha quan tri
1.5. To chiec bd may quan tri doanh nghiép
1.5.1. Khéi niém, y nghia, nguyén tic t6 chic quan tri doanh nghiép
1.5.2. B6 may quan tri doanh nghiép

Chuong 2
Quan tri san xuat trong doanh nghiép
(Tong sé tiet:9, Ly thuyeét: 5, Bai tdp:2; TL: 02)
2.1. Khéi niém, muc tiéu va ngi dung ctia quan tri san xuat
2.1.1. Khai niém
2.1.2. Muyc tiéu caa quan tri san xuat
2.1.3. Noi dung quan trj san xuat
2.2. T6 chikc san xuat trong doanh nghiép
2.2.1. Khai niém, nguyén tac to chuc san xuat trong doanh nghiép
2.2.2. Noi dung t6 chiic san xuat trong doanh nghiép
2.3. Cong tac ké hoach san xuat trong doanh nghiép
2.3.1. Khéi niém, noi dung va y nghia cua cong tac ké hoach
2.3.2. Can ctr 1ap ké hoach san xuat
2.3.3. Phuong phap 1ap ké hoach san xuat
2.4. Phwong phap quan tri san xuat
Chuong 3
Quan tri nhan lwc trong doanh nghiép
(Tong so tiét: 10, Ly thuyét: 4, Bai tap:4, TL: 2)



3.1.

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

Khai niém va ngi dung quan tri nhan luc trong doanh nghiép
3.1.1. Khai niém, y nghia quan tri nhan luc
3.1.2. Noi dung quan tri nhan luc
Phan tich cbng viéc
Cong tac dinh mirc lao dong
Hoach dinh nguén nhan luc
Cong tac tuyén dung nhan lwc
3.5.1. Muc tiéu cua tuyén dung
3.5.2. C4c ngudn tuyén dung
3.5.3. T6 chuc cong tac tuyén dung
To chirc sir dung nguén nhan luc
3.6.1. Phan cong lao dong
3.6.2. Banh gi lao dong
3.6.3. Dao tao va phat trién
3.6.4. Nang cao nang suat lao dong
Thu lao lao dong trong doanh nghiép
3.7.1. Khéi niém va phan loai thu lao lao dong
3.7.2. Cong téc tién luong trong doanh nghiép
3.7.3. Cac hinh thire thu lao lao dong khac trong doanh nghiép

Chuong 4
Quan tri vat tw va cong nghé ky thuat trong doanh nghiép
(Téng sé tiét: 9, Ly thuyét: 5, Bai tdp:2; TL 02)

Quan tri vat tu trong doanh nghiép

4.1.1. Khai niém

4.1.2. Noi dung quan tri vat tu trong doanh nghiép
Quan tri cong nghé trong doanh nghiép

4.2.1. Khéai niém, cac thanh phan céng nghé

4.2.2. Khai niém, y nghia quan tri cong ngh¢
4.2.3. Noi dung quan tri cobng nghé

Quan tri may maoc thiét bi trong doanh nghiép
4.3.1. Binh muc st dung may moc thiét bi

4.3.2. Panh gia trinh d6 sir dung may mac thiét bj



4.3.3. Khai thac nang luc san xuat cua may moc thiét bi
4.3.4. Lap ké hoach stra chira may méc thiét bi
Chuong 5
Quan tri chat lweng san pham trong doanh nghiép
(Tong sé tiét:6, Ly thuyeét: 4, Bai tdp:2)

5.1. Khai niém, céc chi tiéu danh gia chat lwgng san pham

5.2. N§i dung quan tri chat lwegng san pham

5.3. Hé thong dam bao chat lwong (Gigi thiéu cac hé thong quan Iy chat
luong)

Chuong 6
Quan trij chi phi va gia thanh san pham trong doanh nghiép
(Tong sé tiét: 7, Ly thuyét: 5, thdo ludn:2)

6.1. Quan tri chi phi san xuat trong doanh nghiép
6.1.1. Khai niém va phan loai chi phi san xuat
6.1.2. Dy toan chi phi san xuat
6.2. Quan tri gia thanh san pham
6.2.1. Khai niém va két ciu cua gia thanh san pham
6.2.2. Phuong huéng, bién phap ha gia thanh san pham

Chuong 7
Quan tri tiéu thu trong doanh nghiép
(Tong so tiét: 4, Ly thuyét: 4, Bai tap: 0)

7.1. Khai niém, ngi dung caa quan tri tiéu thu

7.1.1. Khéi niém va y nghia cta tiéu thu san pham

7.1.2. Noi dung cong tac quan tri tiéu thu trong doanh nghiép
7.2. Nghién cau thi trweong

7.2.1. Noi dung nghién cuu thi truong

7.2.2. Cac phuong phap nghién cttu thi truong
7.3. Cac chinh sach tiéu thu

7.3.1. Chinh sach san pham

7.3.2. Chinh sach gia ca



7.3.3. Chinh sach phan phéi

7.3.4. Chinh sach xuc tién
7.4. Xay dwng ké hoach tiéu thu san pham

7.4.1. Can ctr xay dung ké hoach tiéu thy san pham

7.4.2. Noi dung ké hoach tiéu thy san pham
7.5. T6 chitc ban hang va dich vu sau ban hang

7.5.1. Thiét ké va trinh bay cira hang

7.5.2. T6 chuc hoat dong ban hang

7.5.3. T6 chuc hoat dong dich vu sau ban hang

8. Phwong phap giang day

Thoi Néi dung Phwong phap | Pia diém | Yéu cau
gian giang day GD sinh vién
chuan bj
Chuwong 1: Nhitng vin d@é co ban vé quan tri kinh doanh
Tiét | - Khai niém DN, - Thuyét trinh | Giang DPoc BG
L | Phéanloai DN - Hoi dap duong chuong 1
- Cac muc tiéu cua DN
Tiét | Thao luan vé dac diém | - LV nhém Giang Chuan bj
3.4 | cuacacloai hinh DN tai | - Trinh bay, hoi duong chu dé t,héo
Viét Nam dap luan nhom
Tiét |- KN quan tri KD, chuc | - Thuyét trinh | Giang Poc BG
cg |nang nguyén tac QTKD | - Hoi dap duong cI}u’O'ng 1 va
- Phuong phéap Quan tri cac TLTK
c6 lién quan
Tiét |- KN nha quan tri - Thuyét trinh | Giang Poc BG
7.8 - Vai tro, k¥ nang cua - Hoi dap duong c},qurng 1 va
nha quan tri cac _TLTK
- Phong cach quan tri co lien quan
Tiét |- To chic quan ly trong | - Thuyét trinh | Giang DPoc BG
o- 10 DN - Hoi dap duong clllu’orng Iva
- C4c kiéu co ciu b Ca}c _TLTK
may quan tri trong DN c lien quan
Chuwong 2: Quan tri san xuat trong doanh nghiép
Tiét |- Khéi niém QTSX, muc | - Thuyét trinh | Giang DPoc BG va
tiéu, noi dung QTSX - Hoi dap TLTK




11-12 | - Khai niém to chirc san duong chuong 2
Xuit, nguyén tac t6 chuc
san Xuat
Tiét |- Noi dung to chiac san | - Thuyét trinh | Giang Doc BG va
Xuat trong DN - Hoi dap duong TLTK
13-14
chuong 2
Tiét 15 | - Lap ké hoach trong - Thuyét trinh | Giang Poc BG va
DN; phéan loai va cac - Hoi dap duong TLTK
phuong phap 1ap ké chuong 2
hoach
Tiét | - Thuc hanh lap ké Thuc hanh bai | Giang SV chuan bi
16.17 hoach theo bang phuong tap lap ké duong trudc bai tap
Tiét | - Thao luan vé cac -C4c nhom Giang Mdi nhém
18.19 phuong phap dicu hanh | trinh bay ND | dudng tim hiéu 1
) qua trinh san xuat - Thao luan phuong
Chia nhém: 5 sv/nh ' phép didu
(Chia nhdm: 5 sv/nhom) hanh QTSX
Chuwong 3: Quan tri nhan lwc trong doanh nghiép
Tiét | -KN nhan luc, quantri | Thuyét trinh Giang Poc TL
nhan lyc, ndi dung quan duong chuong 3
19-20 . A
tri nhan luc
- Phén tich cong viéc
- binh mac va hoach
dinh nhan luc
- Noi dung cong tac
tuyén dung lao dong
Tiét | Thao luan déng vai mot | - Chia nhom Giang Mdi nhém
cusc  phong  van | thao luan duong chuan bj cau
21-22 2 e x g
tuyén dung M&i nhém 1A hoi va kich
i 0('; om fan ban phong
uot dong val van

thuc hién mot
budi phong van




Tiét |-Tochicsardunglao |- Thuyéttrinh | Giang DPoc TL
don - Hoi da duon chuong 3
93-24 ong Hoi dap g g
- Ning suat lao dong va
cac bién phap tang
nang sut
- Thu lao lao dong
Tiét | Thuc hanh tinh todn cac | Thuc hanh bai | Giang SV nghién
chi tiéu ning suat lao | tap tinh toan duong ctru bai tap
25-26 R < Z P
dong nang suat lao trudc 6 nha
dong
Tiét | Thuc hanh tinh toan tht | Thuc hanh bai | Giang SV nghién
lao lao dong tap tinh lwong | duong ctru bai tap
27-28 s s
va chia luong trudc ¢ nha
Tiét
29-30 Kiém tra giita ky
Chwong 4: Quan tri vat tu va cong nghé ki thuat trong DN
Tiét |- KN, noidung quantri |- Thuyéttrinh | Giang Poc TL
vat tu - Hoi d4 duon chuong 4
3132 d Hoi dap g g
Tiét | Thuc hanh tinh toan Thuc hanh lam | Giang SV nghién
luong vat tu dir trit, can | bai tap tinh duong ctru bai tap
33-34 PO , A o 2
mua can dung toan luong vat trudc ¢ nha
tur
Tiét | Quantricongnghéva |- Thuyéttrinh | Giang Poc TL
may méc thiét bi trong | - Hoi dap duong chuong 4
35- 37 o
doanh nghiép
Tiét | - Thao luan vé céc cach | - LV nhém Giang Mbi nhom
28.39 thirc chuyen giao cong | - Trinh bay, hoi | dudng tim hiéu vé
i nghé d4p mot cach
Chia nhém: 5 sv/nhd thirc chuyén
(Chia nhém: 5 sv/nhom) giao CN va
vi du thuc
tién

Chuwong 5: Quan tri chat lwgng san pham




Tiét | - KN chat luong san - Thuyét trinh | Giang DPoc TL
4047 | Pham - Hoi dép duong chuong 5
- Khéi niém quan tri
chat lugng SP
Tiét | Mot s6 hé thong quan tri | - Thuyét trinh | Giang Poc TL
4243 chat luong - Hoi dap duong chuong 5
Tiét | Thao luan vé céac bo tiéu | -LV nhom Giang Mai nhém
4. 45 chuan chét luong Hoi ds duong chuan bj vé
) - rotcap mot bo tiéu
chuan chat
lugng
Chwong 6: Quan tri chi phi va gia thanh san pham trong DN
Tiét | - KN chi phi, phan loai |- Thuyéttrinh | Giang Poc TL
4546 chi phi - Hoi dap duong chuong 6
- KN gia thanh, phan
biét chi phi va gia thanh
Tiét | - Phan loai gia thanh - Thuyét trinh | Giang Poc TL
. - Hoi d3 duon chuong 6
47-49 | - Lap ké hoach gia thanh | ~ 7101 4P 9 8
Tiét | Thyuc hanh tinh gia Thuc hanh tinh | Giang SV nghién
thanh san pham toan chi phiva | duong clru trude
50-51 N e oem
hach toan gia bai tap o
thanh san pham nha
Chwong 7: Quan tri tiéu thu trong doanh nghiép
Tiét |- Khéiniém, noi dung | - Thuyét trinh | Giang Poc TL
uan tri tiéu th - Hoi d4 duon huong 7
59.53 quan tr1 u Hoi dap g C g
- Nghién cuu thi truong
Tiét | - Cac chinh sach tiéu thu | - Thuyét trinh | Giang DPoc TL
. - Héi d4 duon chuong 7
54-55 | - Xay dung ké hoach Hoi dap d &
tieu thu va td chac ban
hang

9. Hwéng din giang vién thuc hién va yéu ciu déi véi sinh vién

9.1. Péi véi giang vién




- C6 DCCT va ké hoach giang day khi Ién 16p

- C6 bai giang va tai li¢u tham khao khi [én 16p

- Cung cap ngudn hoc liéu cho sinh vién

- T6 chirc quan ly, kiém tra, danh gia sinh vién dang quy dinh

9.2. Péi véi sinh vién

- Tham dur tdi thiéu 70% sb gio ly thuyét, bai tap, thao luan.

- Tham du téi thiéu 90% sé gio bai tap, thao luan

- Thyc hién day du céc bai tap 16n va duoc danh gia két qua thuc hién.

- Tham du kiém tra giira hoc ky.
- Tham dy thi két thic hoc phan.

- Chu dong t6 chuc thuc hién gio tu hoc.

10. Panh gia két qua hoc tap ciia sinh vién

10.1. Thang diém ddnh gid: Giang vién danh gia theo thang diém 10.
10.2. Cach danh gia:

2 . 5 Trong
TT bieém thanh phan Quy dinh .
so (%)
| | Piém qua trinh
1 | biém chuyén can Tinh trén so tiét tham du hoc
2 | Diém bai tap/ thao luan Tinh trén so tiét tham gia thao luan + 20
két qua cham diém thao luan/bai tap
3 | biém thi gitra ky Thi trac nghiém/ thi viét 20
Il | Dieu kién dw thi KTHP | Tham du t6i thiéu 70% sé gio ly
thuyét, bai tap, thao luan.
- Tham du t6i thiéu 90% sb gid bai
tap/thao luan
111 | Piém thi cudi ky Thi viét 60

11. Tai liéu hec tap
11.1. Tai liéu bt bugc
1.Lé Pinh Hai, Nguyén Thi Xuan Huong, Pham Thi Hué, Nguyén Thi Thanh
Huyén (2017), Bai giang qudn trj kinh doanh 1, Truong PH Lam Nghiép.

11.2. Tai ligu tham khdo
1. Nguyén Thanh Do, Nguyén Ngoc Huyén (2012), Giéo trinh Quan tri kinh
doanh, NXB Lao dong — xa hoi, Ha Noi.




2. Poan Thi Thu Ha, Nguyén Ngoc Huyén (2012), Gido trinh Quan tri hoc,
NXB Dai hoc kinh té quc dan, Ha Nai.
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