TRUONG DAI HOC LAM NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KT & QTKD Pac 1ap — Tw do — Hanh phuic
BO MON: QUAN TRI DOANH NGHIEP

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: MARKETING CAN BAN

1. Thong tin chung vé hoc phan
1.1. Tén hec phan:
Tén hoc phan tiéng viét: Marketing cin ban
Tén hoc phan tiéng anh: Basic Marketing
1.2. M4 sé hgc phdn: MCB4
Nhém nganh: 04
1.3. Sé tin chi: 3
+ Nghe giang ly thuyét: 30 tiét
+ Lam bai tap, thao luan trén 16p: 30 tiét
+BTL: 0
+ Thyc hanh, thuc tap: 0
+ Tu hoc: 120 tiét
(So tiét da quy doi theo quy ché hién hanh)
2. Pon vi phu trach hoc phan
Bo mon: Quan tri doanh nghiép
Khoa/Vién/Trung tam: Kinh té va Quan tri kinh doanh
3. Piéu kién tién quyét: Khong
4. Muc tiéu ciaa hoc phan:
4.1. Kién tharc: Sau khi hoc xong mén hoc, sinh vién can nim duoc:
+ Nhitng kién thire co ban vé marketing va quan tri marketing trong doanh nghiép;
+ Moi truong Marketing cia doanh nghiép;
+ Thi treong va hanh vi ctaa khach hang;
+ Céac chinh sach marketing hon hop trong doanh nghiép.
4.2. Ky ndang: Xay dung va thuc hién duoc ké hoach marketing trong doanh nghiép.
4.3. Thdi dg: Nhan thirc dung dan vai trd ctia marketing d6i véi doanh nghiép.

5. M@ ta tom tat ndi dung hoc phan



Trang bi cho sinh vién cac kién thirc vé thuong hiéu va quan tri thuong hiéu: khai
niém, cac yéu té cau thanh, vai trd va gia tri cta thuong hiéu; Cac kién thirc vé quan tri
thuong hiéu: Xay dung thuong hiéu, bao vé va phat trién thuong hiéu, danh gia hiéu
qua cdng tac quan tri thuong hiéu.

6. Cau tric ndi dung hoc phan:

Hinh thikc to chirc day hec hoc phén
T Lén lop S\;] tu
chw Tén chuwong ] - Thuc | Nghien
ong Ly | Bai | Thao | hanh, |cCuU,ty
thuyét | tap | luan | thuctap/ | hoc
BTL
Nhitng van dé co ban vé
1 . 4 0 0 0 8
marketing
2 | Méi truong marketing 3 0 6 0 18
Thi truong va hanh vi cua khach
3 . 4 2 2 0 16
hang
4 | Chién luoc thi truong 3 0 4 0 14
Chinh sach san pham trong
5 . 3 0 4 0 14
Marketing
6 | Chinh sach gia trong Marketing 3 2 2 0 14
7 | Chinh sach phan phéi 3 0 4 0 14
8 | Chinh sach truyén théng 4 0 4 0 16
9 | To chic va danh gia marketing 3 0 0 0 6
Téng 30 4 26 0 120

7. Ni dung chi tiét hec phan

Chuong 1
Tén chwong: Nhirng van dé co ban vé marketing
(Tong so tiét: 4; ly thuyeét: 4 tiét; bai tdp: 0; thao ludn: 0)

1.1. Nhitng van dé co ban vé marketing

1.1.1. Khai niém marketing

1.1.2. Vai tro cta Marketing trong doanh nghiép

1.1.3. Qua trinh phat trién marketing

1.1.4 Muc tiéu, nhiém vu caa marketing
1.2. Quan tri marketing

1.2.1. Khai niém, y nghia cua quan tri marketing
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1.2.2. Cac quan diém quan tri marketing

Chuong 2
Tén chwong: Méi trwong marketing
(Tong so tiet: 9; Iy thuyét: 3 tiét; bai tdp: 0; thdo ludn: 6)

2.1. Hé théng théng tin marketing (MIS)

2.1.1. Khéi niém

2.1.2. Cé4c bo phan cau thanh hé thdng thdng tin marketing
2.2. Méi treong marketing

2.2.1. Méi truong vi mo

2.2.2. Méi truong vi mo

Chuong 3
Tén chwong: Thi trwong va hanh vi caa khach hang
(Tong sé tiet: 8; Iy thuyét: 4 tiét; bai tdp: 2; thdo ludn: 2)

3.1. Thi trewong

3.1.1. Khai niém thi truong

3.1.2. Phan loai thi truong

3.1.3 Panh gia va dyu béo thi truong
3.2. Hanh vi mua cia ngwoi tiéu dung

3.2.1. Hanh vi mua cua cé nhan

3.2.2. Hanh vi mua cua t6 chuc

3.2.3 C4c nhan té anh huong dén hanh vi mua cua khach hang
3.3 Quan tri moi quan hé véi khach hang (CRM)

Chuong 4
Tén chwong: Chién lwoc thj treong
(Tong so tiét: 7; Iy thuyeét: 3 tiét; bai tap: 0; thao ludn: 4)

4.1. Phan doan thj trweong
4.2.1. Khai niém, vai tro cua phan doan thi trueong
4.2.2. Y&u cau khi phan doan thi truong
4.2.3. Tiéu thirc phan doan thi truong

4.3. Lwa chon thi trweong muc tiéu
4.3.1. Khai niém, vai tro cua thi truong muc tiéu
4.3.2. Y&u cau d6i véi thi tredng muc tiu
4.3.3. Cac phuong an lya chon thi truong muc tiéu
4.3.4. C4c chién luge dap ung thi trudng muc tiéu
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4.4. Pinh vi thi trweong
4.4.1. Khai niém
4.4.2. C4c chién luge dinh vi thi truong
4.4.3. Cac budc tién hanh dinh vj thi trudng

Chuong 5
Tén chwong: Chinh sach san pham trong Marketing
(Tong so tiét: 7; Iy thuyeét: 3 tiet; bai tdp: 0; thao ludn: 4)

5.1. San pham trong marketing
5.1.1 Khai niém
5.1.2 Thudc tinh va két cau san pham

5.2 Quyét dinh san pham
5.2.1 Quyét dinh vé nhan hiéu va bao gdi san pham
5.2.2. Quyét dinh vé chung loai va danh muc san pham
5.2.3. Quyét dinh marketing san pham mai
5.2.4 Marketing véi chu ky song ctaa san pham

Chuong 6
Tén chwong: Chinh sach gid trong Marketing
(Tong so tiét: 7; Iy thuyeét: 3 tiét; bai tap: 2; thao ludn: 2)

6.1. Khai niém vé gia

6.2 Nhitng nhan t6 anh hudng dén gia va chién lugc dinh gia
6.3 Qui trinh dinh gia

6.4. Céc chién luoc gia

Chuong 7
Tén chwong: Chinh sach phan phai
(Tong so tiet: 7; Iy thuyét: 3 tiét; bai tdp: 0; thdo ludn: 4)

7.1. Muyc dich, yéu ciu va chtic ning cua chinh sach phan phdi
7.2. Céc thanh phan trung gian trong kénh phan phdi

7.3. Phuong thirc phan phdi va kénh phan phoi

7.4. Céc chién lugc phan phéi

7.5. Lya chon va quan tri kénh phan phi

Chuong 8
Tén chwong: Chinh sach truyén théng
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Tong so: 6 tiét (LT: 4 tiét; BT: 2 tiét)

(Tong sé tiet: 8; Iy thuyét: 4 tiét; bai tdp: 0; thdo ludn: 4)

8.1. Khai quat vé truyén thdng trong marketing
8.2. Qui trinh truyén théng
8.3 Cac cong cu truyén théng
8.3.1 Quang céo
8.3.2 Quan hé cdng chang ( Public Relation)
8.3.3 Khuyén mai
8.3.4 Marketing truc tiép

Chuwong 9
Tén chwong: To chire va danh gia marketing

(Tong so tiet: 3; Iy thuyét: 3 tiét; bai tdp: 0; thdo ludn: 0)

9.1. T6 chirc bd may quan tri marketing trong doanh nghiép
9.2. Ké hoach thwc hién marketing trong doanh nghiép
9.3. Kiém tra va danh gia chién lwoc, chinh sdch marketing

8. Phwong phap giang day

Thoi Ndi dung Phuong Pia diém | Yéucau
gian phdp giang GD sinh vién
day chuan bi
Chuong 1: Nhirng van dé co ban vé marketing
Tiét - Khai niém marketing va | - Bong ndo Giang boc BG
1-2 | mot sb khai niém lién | - Thuyét trinh | duong chuong 1
quan - Thao luan
- Vai tro cua Marketing
trong doanh nghiép
- Qué trinh phét trién
marketing
- Muc tiéu, nhiém vu cua
, marketing ’
Tiet - Khai niém, y nghia cua | - Thuyét trinh | Giang Doc BG
3-4 quan tri marketing - Thao luén | duong chuong 1 va
- Céac quan diém quan tri nhom ve .C;éc Cé,lcu TLTK
. quan  diem cé lién quan
marketing QT MKT
Chwong 2: Moi trweong marketing




Tiét5-6 |- Khai niém Hé thdng | - Thuyét trinh | Giang Poc  BG
thong tin marketing (MIS) | - Thao luan | dwong chuong 2 va
- Cé4c bo phan cau thanh cac TLTK
o £ o i co lién quan
h¢ thong thong tin
marketing
Tiét | - M6i truong marketing vi | - Thuyét trinh | Giang Poc BG
7-8 mo - Thao luan duong chuong 2 va
- Moéi truong marketing cac TLTK
. cé lién quan
vi mo
Tiét Lam viéc nhom: - Thao luan| - Giang | - Nghién
9-10 | Y&u cau cac nhém Xay | nhom duodng ciu,  tham
dung bang héi va thu| oo |7 Siéu | khao  cac
thap thong tin vé thi ) thi/cura mau  bang
truong va khéch hang | thuc hang/chg. | hoi de thict
nhu: nhiing thong tin ma ke bang hoi
khéch hang quan tam vé cho nhom.
\ 2 2 - boc BG
1 san pham cu the .
X . . . chuong 2 va
(nQUOn_ thong '[II’J, loal cac TLTK
thong tin, mae d6 quan ¢6 lién quan
trong cua thdng tin...);
danh gia nhu ciu cua
khach hang vé 1 san
pham cu thé tai 1 siéu thi
hoiac 1 ctra hang trong
thuc té. Két qua béo céo
ctia cac nhdm can néu rd
thoi diém diéu tra va mo
ta d6i tuong diéu tra.
Tiét | Cac nhom trinh bay bang | - Thuyét trinh | Giang - Lam slide
11- hoi - Thao luan duong de trinh bay
12-13 )
Chuwong 3: Thi trwong va hanh vi khach hang
Tiét | - Khai niém thi truong - Thuyét trinh | Giang Poc BG
14-15 | - phan loai thi truong - Thao luan duong cl,mo’ng 3 va
- Pénh gid va du béo thi cac TLTK
. co lién quan
truong
- Hanh vi mua cia nguoi
tiéu dung
Tiét |- Cac yéu tb anh huong | - Thuyét trinh | Giang Poc  BG
16-17 | @én hanh vi mua céa |- Thaoluan | duong chuong 3 va
khéch hang cac TLTK
cé lién quan




- Quan tri mo6i quan hé
véi khach hang (CRM)

Tiét | Lam viéc nhom: - Thuyét trinh | Giang - Céc nhom
18-19 | _ Véi két qua didu tra - Thao luan duong lam slide dé
C . bdo cédo ket
thi trurong thu thap duoc qUA.
trong chuong 2, cac
nhém can mo ta hanh vi
mua cua khach hang déi
v6i 1 nhdm san pham cu
thé nhw: cach thuac lhya
chon san pham, nguoi di
cing, s6 lwong 1 lan
mua... Can néu rd dic
tinh  khach hang va
nhitng yéu t6 coa san
pham ma khéch hang
quan tam nhu: gia,
khuyén mai, chuong
trinh truyén thong...
Tict | Bai tap chuong 3 Huéng  dan | Giang Doc  BG
20-21 lam bai tap. duong chuong 3 va
cac TLTK
co lién quan
Chuwong 4: Chién lwec thi truwdong
Tiét |- Khai niém, vai tro cua | - Thuyét trinh | Giang Poc BG
22-23 | phan doan thi truong - Thao luan duong cl,lu’()’ng 4 va
- Yéu cau khi phan doan cac TLTK
L co lién quan
thi trurong
- Tiéu thicc phan doan thi
truong
Tiét |- Khai niém, vai tro cua | - Thuyét trinh | Giang Poc BG
24-25 | thj trudng muc tiéu - Thao luan duong chuong 4 va
- Yéu cau ddi voi thi cac TLTK
co lién quan

treong muc tiéu

- Cac phuong an lga chon
thi truong muc tiéu

- Céc chién luoc dap tng
thi truong muc tiéu




Tiét26 |- Khai niém dinh vi thi | - Thuyét trinh | Giang Poc  BG
trudng - Thao luan duong chuong 4 va
- Céac chién lugc dinh vi cac TLTK
o cé lién quan
thi truong
- Céc budc tién hanh dinh
vi thi truong
Tiét |-Yéucausinhviénlam |- Lam viéc | Giang Cac  nhom
21-28 | yiac nhém vsi noi dung: | "hom , | duong chuan ~ bi
han d hi truc - Cac nhom giay A0 va
phandoanthi truong, | thyyét  trinh bat phét.
xac dinh thi truong muc | két qua
tiéu va dinh vi thi truong | Nghién ciu
ctia mot san pham cu thé.
Sau d6 cac nhom bao
céo két qua.
Chwong 5: Chinh sach san pham trong marketing
Tiét | - San pham trong - Thuyét trinh | Giang - Poc BG
29-30 marketing - Thao IUé,n du:(‘mg chu’O’ng 5 va
+ Khéi niém - ,Lam VIEC cch TLTK
+ Thuae tinh va két 4 nhom cé lién quan
UQ;C tinh va két cau _ Tim hidu
san pham vé  chinh
-Yéu cau cac nhom sinh sach san
vién: pham  cua
M6 ti ca £ A s cac DN
c3 ta cac cap d? san trong  thuc
pham cua 1 san pham cu té.
thé.
Tiét | - Quyét dinh vé nhan hiéu | - Thuyét trinh | Giang - boc BG
31-32 | va bao g6i san pham - Thao luan duong chuong 5 va
- Quyét dinh vé& chung cac TLTK
loai va danh , co lién quan
anl va an MmucC Ssan - Tim hiéu
pham vé  chinh
- Quyeét dinh marketing sach san
san pham méi pham  cua
- Marketing véi chu ky cac DN
p L ] trong thuc
song cua san pham t
Tiét |- Yéu cau cac nhom sinh | - Lam viéc | Giang Cac  nhém
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33-34-35 | vién: Tim hiéu chién | nhém duong chuan b
lugc san pham caa 1| Cac nhom giay A0 va
. thuyét  trinh but phat.
d,oanh nghiép t,rong thuc | |4t qué
té va béo céo ket qua. nghién ctru
Chwong 6: Chinh sach gia trong marekting
Tiét | 6.1. Khai niém vé gia - Thuyét trinh | Giang - boc BG
36-37-38 6.2 Nh&ng nhan té anh - Thao |Uan duémg Chll’O'l’lg 6 va
huéng dén gia va chién cac TLTK
lwoe dinh aid co lién quan
uoc dinh g _ - Tim hiéu
6.3 QU.I trinh dlnh glé Vé chinh
6.4. Céc chién luoc gia sach gia cua
cac cua
hang  di¢n
thoal di
dong trong
thuc te.
Tiét | Lam viéc nhém: - Thao luan | Giang
39-40 | So sanh gia cua 1 dong san | nhom duong
pham cu the tai 3 cira hang | - Cac nhom
ban dién thoai di dong tai | thuyét trinh
Xuan Mai (chang han|va trinh bay
nhu: thé giéi di dong, | bang
Viettel Store, FPT shop).
Can néu rd cach thue dinh
gia doi vai san pham.
Tict Lam bai tap chuong 6 - Chira bai tap | Giang Doc BG
41-42 duong chuong 6 va
cac TLTK
cé lién quan
Chuwong 7: Chinh sach phan phdi trong marekting
Tiét |- Muc dich, yéu cau va |- Thuyét trinh | Giang - Pboc BG
43-44 | chirc nang cua chinh sach | - Thao luan | duong chuong 7 va
phan phéi cac TLTK
] . A cé lién quan
- Cac thanh phan trung )
gian trong kénh phan phbi
- Phuong thic phan phéi
va kénh phan phéi
Tiét |- Cac chién luwoc phan |- Thuyét trinh | Giang - boc BG
45-46 | phdi - Thao luan duong chuong 7 va
- Lua chon va quan tri cac TLTK
cé lién quan




kénh phan phoi
Tiet | Lam viéc nhom: - Thao luan| Giang
47-48-49 | Tim hiéu chinh sach phan | nhom duong
phoi cua 1 doanh nghi¢p | - Céac nhom
cu thé: cach thic phan | thuyet trinh
phoi, lya chon kénh phan | va trinh bay
phoi, dia diém ban hang... | bang
Chuwong 8: Chinh sach truyén thdng trong marekting
Tiét |- Khai quat vé truyen |- Thuyét trinh | Giang - Pboc BG
50-51 th@ng trong marketing - Thao luan duong chuong 8 va
- Qui trinh truyén théng cac TLTK
. o . co lién quan
- Cho sinh vién xem mot
TVC quang cao gay
nhidu. Sau d6 yéu cau
sinh vién thao luan va chi
rd yéu td nhidu trong
TVC d6 la gi.
Tiet |- Cac cong cu truyén |- Thuyét trinh | Giang - Poc BG
52-53-54 | thong - Thao luan duong chuong 8 va
+ Quang cao cac TLTK
A A . cé lién quan
+ Quan hé cong ching
(Public Relation)
+ Khuyén méi
+ Marketing truc tiép
Tict | Yéu cau cac nhém sinh |- Thao luan| Giang |Cac nhém
55-56-57 | vién chuan bi ¢ nha va | nhom duong lam slide dé
thuyet trinh trén I6p véi |- Cac nhém thuyet trinh.
noi dung: | thuyet trinh
M0 ta chinh sach truyen
thong cua mot san pham
hoac 1 doanh nghi¢p trén
thi truong. Can phéan tig:h
0 thong diép truyén
thdng trong TVC quang
cao cua san pham/doanh
nghiép do.
Chuong 9: T6 chirc va dinh gia marekting
Tiét |- To chic bo may quan tri | - Thuyét trinh | Giang - Poc BG
58-59 marketing trong doanh - Thao luan duong chuong 9 va
nghiép C&}CM TLTK
cé lién quan

- Ké hoach thuc hién
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marketing trong doanh
nghiép

Tiét60 |- Kiém tra va danh gia | - Thuyét trinh | Giang
chién lugc, chinh sach |- Thaoluan | duong
marketing

- boc BG
chuong 9 va
cac TLTK
cé lién quan

9. Hwéng din giang vién thuc hién va yéu ciu doi véi sinh vién
9.1. Déi véi giang vién

- Co DCCT va ké hoach giang day khi 1&n 16p

- Co bai giang va tai liéu tham khao khi I1én l16p

- Cung cap ngudn hoc liéu cho sinh vién

- T6 chuc quan ly, kiém tra, danh gia sinh vién dung quy dinh
9.2. Déi véi sinh vién

- Tham du téi thiéu 70% sé gio ly thuyét, bai tap, thao luan.

- Tham du téi thiéu 90% sé gio bai tap, thao luan

- Tham du kiém tra giira hoc ky.

- Tham dy thi két thic hoc phan.

- Chu dong t6 chue thyc hién gio tu hoc.

10. Panh gia két qua hoc tap ciia sinh vién

10.1. Thang diém dénh gi&: Giang vién danh gia theo thang diém 10.

10.2. Cach danh gia:

TT Piém thanh phan Quy dinh

Trong
s0 (%)

| | Piém qua trinh

1 | Piém chuyén can Tinh trén s6 tiét tham dy hoc va y thirc 10

cua sinh vién.

2 | biém bai tap/ thao luan Tinh trén s6 tiét tham gia thao luan + 20

két qua cham diém thao luan/bai tap

3 | biém thi gitra ky Thi trac nghiém/ thi viét

10

Il | Dieu kign dw thi KTHP | Tham du t5i thiéu 70% sé gio ly

thuyét, bai tap, thao luan.

tap/thao luan

- Tham du t6i thiéu 90% sé gio bai
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111 | Piém thi cuoi ky Thi viét 60

11. Tai liéu hoc tap
11.1. Tai liéu bt bugc

1. Tran Minh Dao (2009), Gido trinh marketing cin ban, NXB Dai hoc Kinh té
quéc dan, Ha Noi.
11.2. Tai ligu tham khdao

1. Truong Pinh Chién (2010), Quan tri marketing, NXB Pai hoc Kinh té qudc dan,
Ha Noi.

2. Vii Huy Théng (2013), Hanh vi nguoi tiéu ding, NXB Dai hoc Kinh té quoc
dan, 2013, Ha Noi.

3. Nguyén Xuan Quang (2007), Marketing thwong mai, NXB Dai hoc Kinh té
quéc dan, Ha Noi.

Xuan mai, ngay  thang nam 2017

Chii nhi¢gm Khoa Truéng tiéu ban Nguoi viét chwong trinh

Pham Thi Hué
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